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Bleiben Sie doch, wo Sie wollen —

Iv Fiust JMixorery Rerort™ hat
Tom Cruise ale Polizist John Ander-
ton eines der wohl sufregendsten
Gadgets sur Verfiigung, das sich
technikbegeisterte Wissensarbeiter
vorstellen kinnen: Nur mit seinen
Hiinden manipuliert er in der Luft
sehwebende Projektionen von Da-
ten, Filmsequenzen, Informatio-
nen. Was heute noch schwerfillig
aul  cinem  Computerbildschirm
hi cki werden muss,
verbindet sich in der Kinovision
aus dem Jahr 2002 auf wundersame
Weise mit den Rewegungen des
Nutzors: Der Menseh wird aur Be-
nutzeroberfliche.

Der Medienwissenschaftler foln
Underkoffler stand der Filmenew
als technischer Berater zu Seile.
Heute will er mit seiner Firma Ob-
long Industries die Utopie Re
werden laszon: , Es sioht so aus wie
im Film, nur dass es latsiichlich
ﬁln'..hnnlr'ﬂ so Underkaffler
¢ enorm futuristische. aber
sugleich technisch machbare und
plavsible Anwendung ist der soge-
e Covoon; eine Kapsel, in der
Menschen per virtueller Nealitit -
ihnlich wie Tom Cruise im Filim -
mit weit entfernten Kollegen au-

\,’hr(uhmlun VoI
Haus auf dem Land
und bleiben mit dem
Biiro in Verbindung,
wenn wir reisen”

sammenarbeiten kimnen, soals wii-
ren sie im selben Raum. Der deat-
sche Architekt und Filmdesigner
Tino Schiidler hat das Gerlit zusam-
mwen mil Underkofler entwickeli -
noch gibt es nur den Entwurd, im
kommenden Jilhr soll bereits ein
Prototyp folgen.

‘uhnl]nr dor -wl: mnpm\ll-. die

a and the (.hu_-ul.\l(
v,V for Vendens® oder
Poater” ansgedacht
seils abe Architekt hamdfeste
Geliiude baut, will mit dem Co-
coon nun die Arbeitswelt revolutio-
nieren: Viele triumen von cinem
Szenario, in dem wir von einem ab-
gelegenen Haus auf dem Lande aus
arbeiten kinnen oder besser mit
dem Biiro fung, bleiben,
wenn wir reisen”, sagt der 36-J5hri-
ge. der selbst stindig um den Glo-
bus jettet und dabei mit Kollegen in
Australien, Korea oder Los Ange-
les per Laptop zusammenarbeitet.

«Der Cocoon schafft rtuel
les Bidro, in dem all die subtilen und
spontanen Interaktionen des tradi-
tionellen  Arbeitsplatzes  miiglich
werden®, sagl Schiidler:  Menschen
anf der ganzen Well kinnen sisam-
menarbeiten. Thre  Produktivitit
wird dabel nicht mehr davon be-
i, wo sie sich aufTalten
llldll: Utopie des Dentschen, derin
Los Angeles lebt und die Zukunft
der Arbeit mit fiir Hollywood typi
sther Unbefangenheit angehe,

Soll man derartige Erfindungen
ale Famtasie ablun? Bescor nichi:
Denn seil Kurrem fangen immer
mehr Firmen tatsichlich an. ibre
Mitarbelter von (iberall aus arbel-
ten zu lassen, Festangestellie kine
ssen sunelmend somo-
il und flexibel sein wie bislang nur
Freiberufler. Die Zukunfl der Ar
beit ist die Easy Economy™: ortlos,
aber hochkoman: tiv. Technisch
avancieri, aber et menschens
freomdlich.  In werden  wir
selhsthestimmt

ihr
il unserer  Aeit
umgehen diirfen. aber missen fast
Immer errefchbar seln.

Nach Berechnungen des Institus

der deutschen Wirtschalt wird Te-
learbeit heute bereits von 185 Pro-
rent der deutschen Unternchmen
angehoten — 2008 waren es noch 7.8
Prozent, 2000 erst vier Prozent. Die
lechnik war emnfach noch nicht so
weil. Seit wenigen Jahren haben
wir Handys, die F-Mails empfan-
gen. Haben billige, flichendecken-
the umd rasend schinelle Interneiver-
bindungen und Software, die uns
das gemeinsame Arbeiten ermibg-
licht, ohne am selben Ort 2u sein.
Auch Unternchmen hierzulande
enldecken die Vorleile diesor neuen
Mohilitit: Die Deutsche Bank ver-
sorgl im Rahmen des Programms
<New Wark Space” gerade thre Mit-
arbeiter mit Lagtops und Blackber-
rys. Nur noch 40 Prozent werden
bald als  sogemunnte Resident
People” weiter tiglich ins Biiro ge
hen, etwa 40 Prorent sind als Mo~
bile People” viel unterwegs, und

MICHAKL EROPWY i1

Die fiinf wichtigsten Regeln fiir die Zukunft der Arbeit

MOBILITAT
W Wir werden nicht mehr jeden
Tawt ires Biro fabwen wnd doed

am Schreibtisch sitzen bleiben,

Sendern wir werden arbeiten,
wann und wo wir wollen: 2u
Hause, im Café, am Flughafen -
oder manchmal eben auch
doch wieder im Biiro. Das
verschafft Freiheit, hedeutet
aber auch: Erreichbarkeit tast
rund wm die Unr,

mmd 20 Progzent Super-Mobile
People” kinnen komplett arbeiten,
wann “I'IFI wo Hil \'\'\J"l o | N

Wer beim Softwarckonzern SADP
anfiingt, lernt als Erstes, dass dort
viele Biiros leer sind und nur relativ
selten  persinlich  kommuniziert
wird, sondern Gber E-Mail und
Handy und  Online-Konferensen.
Man verabredet sich nicht in der
Tevkiiche, sondern cum Telefoniv-
ren. Jeder hat einen Blackbery.,

Der Trick dabei: Fortschrittliche
Unternchmen messen nicht mohr
Amwesenheil, sondern Ergebnisse,
Dabei milegen vor alle nager
umdenken und lernen, klare Ziele
ai definicron. Diese Art i arheiten
funktioniert natiidlich nicht  fiir
Bauarbeiter. Fluglotsen oder Arse.
Aber doch fiir immer mehr Berufs-
bilder: Eine lJll'ltllt. MeKinsey-Stu-

e komple
g]\ ten in entwickelten Lin-
dern wie Deutschland bereits jetat

Technologie o

Teil ihrer w

ERGEENISORIENTIERUNG
W Moderne Unternehmen
irressen sChon heule die
Leistung ihrer Mitarbeiter
richt mehr nach der Zeit, die
si¢ im Boro verbringen, son
dern nach den Ergebnissen,
die sie produzieren. Fast-
angestellte missen lernen,
stirker wie Fraibherufler zu
denken. Manager milssen
lernen loszulassen,

35 bis 43 Prozent aller Jubs ausma-
chen und dass ihe Anteil wiichsi.
Der Klassische Sachbearbeiter wird
immer weniger  gebraucht, weil
Prozesse rationalisiert oder durch
ottt werden, Pro-
gnosen gehen davon aus, dass sich
in den nachsten vier bis fiinl Jahren
ie Anzahl der Beschifiigien. die
regelmiifizg mobil und (lexibel ar-
beiten, etwa verdoppeln wird,

Zum ersten Mal sind Festange
stellte dann ohne Anwesenheits-
flicht und Schreibtischewang. Sic
Eﬁnnun wwischendurch Eredigun-
gon machen, haben Zeit fir Froun-
de wnd Familie. dehen immer
nioch manchmal ins Biiro, aber ver-
hringen nicht mehr grikten
en Zeit dort, son-
dern viellelcht nur zwel Tage pro
Woche oder nur drei Stunden am

Tag. Zum Gliick, denn am Klassi-

schen Arbeitsplatz kommt es durch
Ineffizicnz und Ablenkung zu teil

GLEICHBERECHTIGUNG

W Mur wenn konftig noch mehr
Fraues berulsiativ sind, ent-
kommen wir der demografi-
schen Falle des Fachkrafte
mangels. Aus demselben Grund
werden wir alle lAnger arbeiten,
Beides setzt voraus, dass wir
Arbeit und Freizeit bessar in-
tegrieren kfinnen als heute
Flexible und mobile Arbeits-
modelle nelfen dabei,

weise drmatischen Verlusien an
; \ !

nur elf Minuten auf cine Aufgabe
konzentricre bevor  Kollegen,
Chefs, Mectings oder das Telefon
sie wieder unterbrechen,

Wer sich hingegen seine Arheil
selhst einteilen kann, wer koneen-
triert arbedter. wenn er sich am fit-
n fithlt wnd machdem er drine
gende  Privatsachen ededigt hat,
der schafft die Arbeit von neun
Stunden in fiinf, Der Rest ist ge
wonnene Froizeit,

Wenn Steve Hance, Porsonalbe-
arbeiter in der Zentrale der griften
Us-amerikanischen  Elektronik-
markiketle Best Buy. Anmife von
seinen Kollegen  entgegennimmi.
kann es sein, er das Handy In
dher winen ur ewehirin der an-
deren Hand b Der leidenschali-
liche Jager hat newerdings viel mehr
Zeit, auch in der Woche scinem

WERTEWANDEL

W Studien zeigen; Junge Hoch-
gualifizier e wollen nichl rmefr
Eckbilround Firmenwagen, son-
dern freiere Zeiteinteilung, selbst-
bestimmtes Arbeoiten, bessere
Work-Life-Balance, Die mit Handy
und E-Mail aufgewachsenen Gene-
rationen lassen sich nicht mehr an
den Schraibtisch ketten. Arbeit-
geber missen sich beim Werban
um Personal darauf einstellen.

Moderne Angestellte
erledigen ihren Job, wenn es
ihnen passt. Eine Vision
versponnener Trendforscher?
Kemesfalls, meint Markus
Albers. Handys und
Computer sind endlich so
weit, uns die Arbeit wirklich
zu erleichtern. Die
Biirorevolution hat Lingst
grofle Konzerne erreicht

Huobby u.ldmm‘iwn. Div alleiner-

Bary, kann fre
Boot fahren. Einki

» Wir sind die erste
Generation, die sich
dank Technik vom
Schreibtischzwang
befreien wird"

seinen Zulieferern aus As|
hat dafiir morgens frel,
er seinen schwer kranken Vater
regelmiiBiy tagsiber e Untersu-
1|'|un|;',cn fahren und hat am Wo-
chenende nachgearbeitet: Jhn in

KOMMUMNIKATION

B Statt uns jeden Tag im Bora an
der Ralfeemaschine cu treffen
und standig in Meetings zu sit-
zen, finden wir andére Formen
des gemeinsamen Arbeitens.
Kollaborative Webtools, Videe-
telofonie, Chats, E-Mail und
Social Software sorgen dafir,
dass wir iins sngar noch intensi-
wer mit Kollegen austauschen als
inder Isolation des Einzelburos,

dieser schwierigen Zeit 2u beglei-
fen war IIIII ll!ll’]ld]lll! '\‘\I.l’ l' III
“leh.ln'l .mt‘itnn jl.)h wilne d.]'l
miglich gewesen™
ich wird all das dureh cin
Programm namens ROWE, oder
SResults only work environment®,
i Dieagtsch umgehung.
in der aussehlieklich das Frgehnis
zithlt. ROWE. vor vier Jahren von
den Persomalerinnen Cali Ressler
und Jody Thompson bei Best Duy
eingefiihrt, st das P m\d(‘lxupn'l
der Entwicklung hin wur  Easy
Eeonomy — und nichts weniger als
cine Revolution des Bilroalliags
Denn es schafil ihn
Mit ROWE gibt es isherhaupt keine
Anwesenheilspflicht mehr, keine
Kernarbeitszeiten und kein Swn-
denzihlen. Jeder darfl arbelten.
wann, wo und so IJHU' wie er
will. Hauptsache, er hiilt die vorals
vereinbarten cin
Die Arbei ‘-pllil-’r\‘\\lllllltm pas

siert in einer erskonservativen, bie
Stadt i kanischon
apolis. e
Straken sind gesiiumt mit grofen
supermarkten  und  rostikalen
'&1ﬂ1rlslmr5 [|i 'inuc:hm'r sind oft

ley. \hmm.umlm ist weil weg von
der kreativen Boheme San Francis-
cos oder der internationalen Pro-
fessionalitiit New Yorks, wo New-
heiten Uiglich verklindel werden
und die Menschen experimentiers
frenchig sind. In Minneapolis wird

tagsither ehrlich geschufter 1nd
abends  American  Football — pe-
pereclned hier der

Klas he ne-to-five-Arbe
auf den Mallhaufen der 1
gesellschaft geworfen wird, weigt:
ROWE ist kein versponnenes Mew-
Economy-Experiment, keine stu-
dentisch inspirierie Freiberuflerro-
mantik. Kei Kest Buy wind mehit ge-
trsiumit. sondern Geld verdient.

Der Freeway von der [nnenstadt

Ilu}'-'&'nlmir sind schon von Wei-
tem zu sehen, Im Inneren landet
der Besucher als Erdles in einer
Lounge mit Coffeeshop wnd vielen
Sitzecken, in denen Gruppen ans
Mitarbeftern und Besuchern infor-
melle Meetings halten, Erster Ein-
druck: Offenlrr doch viele
Mitarbeiter ins Diirc ch wenn sic
it mehir miissen, Jody Thomson,
eine wuluh . warmhersige 50-Jih-
ischen Business-Kos-
schri nLI ein; Die meisten
sind sumindest Hir ein paar Stun-
e zim Tag im Kiino. Aber e< stehen
nicht mehr - wie frither - alle um
siehen im Stau, sie um acht
am Schreibnisch * kommen
lllld H{']J 1, '\'l']ll.' W U“(‘II.-'I

Arbeit - so das Mantra von Iless-
ler unil Thompson — ist bei Best Buy
ctwas, was man tut, nicht cin Ort,
an den man morgens geht, Produk-
tivitdit wird nichl mehr mit physi-
scher Anwesenheil gleichgesotst
Mitarbeiter, die #rst um 14 Uhr im
Bitrn aoftauchen. sind keine Zu-
spiitkommer. Andere, die um 14 Uhr
schion wieder gehen, machen kei-
neswegs einen frithen Feierabend.
Die Teilnahme an allen Meetings ist
freiwillig, Es ist in Ordnung, Tele-
fonkonferenzen von seinem Wohn-
simmer aue zu halten. Mitarbei
werden ermuligh, lagsiiber einkau-
fism s gehien, smim Sport nder ins Ki-
no. Niemand muss sich mehr recht-
fertigen. wie er seine Zeit verbringt.

Ressler und Thompson  trafen
sich erstmals 2003, Bei Best Buy be-
fiei der '.r!w'H»lnh dzumn[n um
acht Uhr morgens, Ableilungsleiter
licken ihre Mitarbeiter die Linge
der Mittagspausen stempeln, wer
frither gehen wollie, schlich sich
fiber die Feoert repip iis. [ie
beiden Fraven arbeiteten in der
Personalabrellung des Unterneh-
mens und wollten diese anachro-
nistiscle Tretmiihle beenden.

Die radikale Lisung. so erkann-
ten die beiden Frauen, bestand da
le alten Strukturen abzuschaf-
atl nur L'Inlb&'l'.l Mitarbeitern
cinpuriiumen,  geben
Sie sie allen. Niemand |I|ln-- i
FErlanbnis hitten”, erinnert sich
Bessler an den Geistesblitz: .\Wenn
el seine Powerpoint-Priisen-
tation bei Starbucks bearbeiten will
— nur ru! Wenn das Wetler schiin
ist und jemand in den Park méchic
~warum nicht™

Wae hat ROWE der Firma ge-
bracht? Die durchschniitliche Pro-
duktivitit pro Mitarheiter stieg um
55 Progent. Dhe fremwillige Kiindi-
gungsrate fiel um 52 Prozent in der
Logistikabtellung und um saue 90
Prozent in +lt'l Online-Sparte des
Uniterm
die #ahl der unfn willigen
gungen um 50 bis T0 Prozent. Weil
sich  unproduktive  Mitarbeiter
nicht mehr hinter einer Show des
Beschiftigt-Aussehens  verstecken
konnen, werden sie leichler ent-
tarnt und gefeuert. Die Mitarheiter-
aufriedenheit ist nach Messungen

i n Gallup-lusiituis
s0 hoch wie nie zuvor in der
schichte des Unternehmens.

Best Buy ist lingst nicht das cin
#ige Unternehmen, das die Vorteile
der Floxibilitiit Rir sich orschliekt.
Auch in Deutsehls 1:] |:t||J! o5 ersle
Heispiele dieser FEronoamy™
Wier Hi Humpal auf der Bitro-
nummer anruft, kommt schon mal
lIlli{l'll.“,.'{‘ll WO, halle”, sagt er
n, ich konnie Thre E-Mail noch
il besen = ich bin im Urlaub,
se ist er offenbar nicht iiber di ¥
rung, denn dic gehért zum Komeept:

G
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wie wir in Zukunft ar

Alle Anrufe auf seiner Kurzwahl
werden automatisch aufs Handy
umgeleitet, wenn er nicht am Platz
ist. ,Ich bin jetzt quasi jederzeit er-
reichbar und kann mich nicht ver-
stecken”, erklirt er: ,Ich habe das
Telefon in der Regel immer an.

Der Mann mit dem komplizier-
ten Titel Pl'l)jukllmllmgm Operalive
Strukturplanung ist in dem von der
Star-Architektin Zaha Hadid ge-
stalteten Verwaltungsgebiiude des
Leipziger BMW-Werks  verant-
wortlich fir das hochmoderne Bii-
rokonzept, das der Autobauer hier
erstmals realisiert hat. . Wir leben
Flexibilisierung”, sagt Humpal.

Alle Mitarbeiter — aufer den In-
genieuren, die an speziellen CAD-
Rechnern arbeiten miissen - haben
Laptops, auch er selbst: ,Den neh-
me ich mit nach Hause. aufl die
Dienstreise oder an einen anderen
Arbeitsplatz.* ITmmerhin 20 Pro-
zenl der Leute praktizieren Telear-
beit: . \Wir haben ein grofes Ein-
zugsgebiel, einige Kollegen kom-
men iiber 80 Kilometer weit her,
50 Humpal: ,,Die miissen nicht je-
den Tag reinkommen.” Und arbei-
ten dann zum Beispiel montags und
freitags zu Hause. Der Mitarbeiter
muss seine Abwesenheit in den Ka-
lender eintragen, aber nicht jedes
Mal den Chef fragen: .Das liauft bei
uns iiber Selbstorganisation.”

Der typische Arbeilslag von Her-
mann Hartenthaler beginnt damit,
dass er in den 18. Stock des Hoch-
hauses der Technischen Universitiit
Berlin Lilirt, wo die Telekom ge-
meinsam mil Wissenschaftlern aus
aller Welt Innovationen entwickelt,
dic spiiter als Produkte fiir uns alle
auf den Markt gebracht werden.
Hartenthaler ist Programmmana-
ger dieser , T-Labs” genannten Ide-
enschmiede. Oben schaut er auf ei-
nen Bildschirm im Flur, der den
Grundriss der Stockwerke anzeigt.
Rot markiert sieht man hier besetz-
te Schreibtische, griine sind [rei,
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1ten werden

Innen besteht die Kapsel aus einem 360-Grad-Bildschirm, auf den beliebige
Inhalte projiziert werden kénnen: Filme, Dateien, Meetingraume und Kollegen

denn 150 Mitarbeiter teilen sich 110
Arbeitsplitze.  Hartenthaler hilt
seine Chipkarte an den Schirm,
tippt auf einen freien Tisch und hat
ihn damit fiir sich reserviert.

Am Schreibtisch angekommen,
schliefst er den mitgebrachten Lap-
top an einen grofen Bildschirm an.
Weil er sich fiir diesen Arbeitsplatz
angemeldet hat, werden alle Telefo-
nale automalisch hierhin umgelei-
tet. Das sogenannte ,Sharepoint-
Porlal* aul dem Rechner zeigl an,
ob Kollegen heute im Haus sind, wo
sie ihren Arbeilsplatz gebuchi ha-
ben und ob sie gerade telefonieren.

Alle Daten und Tnformationen
iiber laufende Projekte sind digital
iibers Internet zuginglich, sodass
Hartenthaler dieselbe Arbeitsum-
gebung hitte, wenn er zu Hause sii-
f3e, in einem Hotel oder Café mit
DSL-Zugang, . Bei uns muss man
nicht jeden Tag ins Biiro gehen®,
sagt er - einige Kollegen arbeiten
mehrere Tage pro Woche zu Hause:

«Das ist jaauch die Basis fiirs Desk-
sharing: In dieser Zeit sitzt jemand
anders an dem Arbeitsplatz.”

Dadurch kann man Biirofliiche
reduzieren, die sonst leer stehen
wiirde, Fiir den Chefentwickler der
Telekom ist all dies das Biiro der
Zukunft: Man kann hingehen, muss
aber nicht. Die GroRkunden-Abtei-
lung T-Systems hat gleich ein Pro-
dukt daraus gemachl, das sie nun
ihren Kunden anbietet. ,[ir T-Sys-
tems isl dieses Biiro der Zukunfl
derzeil ein wichtiges Vertriebsthe-
ma”, sagl Harlenthaler: Biiroar-
beit besser und effizienter zu orga-
nisieren ist gerade ein Hype. Viele
Unternchmen waren in den letzten
Jahren zuriickhaltend mit Investi-
tionen, Jetzt sehen sie, dass sie ihre
Effizienz steigern miissen, um aus
den Leuten, die sie haben, mehr
herauszuholen, etwa, indem sie das
Arbeitsumfeld optimieren.”

Das Timing sei richtig, denn mo-
biles Arbeiten funktioniere erst

Bewegungssensoren erfassen Aktionen des Nutzers, Er kann Bilder und Daten
winder Luft” umherschieben - wie Tom Cruise im Film ..Minority Report*

dann wirklich, wenn wirklich alle
Arbeitsschritte auf Internet umge-
stellt sind. Hartenthaler: , Das war
vor drei, vier Jahren erst in Ansiit-
zen erkennbar — jetzt ist es kein P'ro-
blem mehr.”

Ihn besuchten wiochentlich Fir-
men der Pharmaindustrie genauso
wie Automobil- oder Chemieunter-
nehmen: ,Das Thema interessiert
wirklich iiber alle Branchen hinweg
und vom Mittelstiindler bis zum
Grofkonzern, Flexible Arbeil war
frither nur fiir ganz kleine Gruppen
milglich, wum Beispiel  Kiinstler
oder Studenten. Aber dass lir cine
grikere  Anzahl von Menschen
nicht mehr die Anwesenheit im Bii-
ro 7ihlt, sondern die Ergebnisse -
das ist neu”, sagt Hartenthaler, Und
dann fasst der eher niichterne Tech-
niker das Thema fir ihn untypisch
emotional zusammen: , Wir sind die
erste Generation, die sich von der
Anwesenheitspflicht  im  Biiro
emanzipieren kann,”

Die Metapher des modernen No-
maden geistert schon so lange durch
Fachliteratur, Ulopien und Pseudo-
Analysen von Trendscouts, dass ih-
re Glaubwiirdigkeit stark {iberstra-
paziert scheint, Und doch versffent-
lichte die seritse britische Wirt-
schaftszeitschrift , Economist™ Mit-
te dieses Jahres einen groflen
Sonderteil mit dem Titel ,Nomads
al last, in dem sie argumentiert,
dass trotz aller verfriihten Progno-
sen nun das Zeitaller der digitalen
Nomaden angebrochen sei.

Moderne Nomeaden haben keine
Papicrunterlagen dabei, weil sic auf
ihre  Dokumente  aunsschlieklich
clektronisch zugreiten. Zunchmend
haben sie nicht einmal mehr ein
Laptop dabei —ihnen reichen mobi-
le Kleingeriite wie Blackberry oder
iPhone - alle Informationen. die sie
bendtigen, sind online jederzeit ab-
rufbar. Manuel Castells. ein Sozio-
loge der Universitiit von Siidkali-
fornien sagt; .Permanente Yerbin-

Noch gibt es das futuristische Gerat nur als Entwurf, doch ein Prototyp entsteht
bereits im kommenden Jahr. Technisch ist das inzwischen machbar

dung ist das kritische Element,
nicht Bewegung

James Katz, Professor an der
Rutgers-Universitiit in New Jersey,
glaubt, dass diese Entwicklung eine
~historische Re-Integration” unse-
rer Arbeits- und Privatsphiiren zur
Folge habe. In der vorindustriellen
Gesellschaft arbeiteten die Men-
schen an denselben Orten, an de-
nen sie lebten. Erst die arbeitsteili-
gen Fabriken der Industriegesell-
schall und die modernen Birokra-
lieapparate machten es nistig, die
Sphiiren «n trennen, weil Arbeiler
und Beamte an einem Ort versam-
melt werden mussten, um effizient
zu funktionicren, Heute vermi-
schen sich die beiden Bereiche wie-
der, glaubt Katz. Der moderne An-
gestellte kann arbeiten, wo er lebt
und umgekehrt,

Allerdings werde es in dieser
Entwicklung Gewinner und Verlie-
rer geben, warnt Catherine Hakim
von der London School of Econo-

mices, die sich seit Jahren mit Tele-
working heschiiftigt. Denn die zu-
siitzliche Autonomie gebe es nicht
automatisch und nicht fiir alle Ar-
beitnehmer: ,.Es wird eine immer
stiirkere  Differenzierung  geben
zwischen den Wissensarbeitern
und den Unqualifizierten.”

Diese sicher zutreffende De-
fiirchtung weist auf ein grundsitzli-
ches Paradox der ,Easy Economy*
hin: Nur mit guter Ausbildung, ho-
her geistiger Flexibilitil, lebenslan-
gem Lernen, technischer Unbefan-
genheil, Fremde an Kommuonikati-
on, lFachkompetenz,  Sclbstbe-
wusstsein und ohne Existenzangst
werden wir ihre Vorteile geniefien
kiinnen. Das bedeutet aber auch:
Sich nicht mehr von der Arbeit
stressen zu lassen kann ein ziemlich
anstrengender Job sein.

Der Autor hat zu dem Thema ein
Buch geschrieben: ,Morgen komm
ich spéiter rein®, Campus, 18,90 Euro



